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Introduccion

Este estudio es parte del proyecto regional multicéntrico de estudio psicosocial, el cual se conforma ante la crisis
global por enfermedad de Coronavirus 2019 (COVID-19), que fue declarada pandemia global, el 11 de marzo pasado,
por la OMS. El objetivo del estudio multicéntrico regional es evaluar el impacto social y en salud mental que tiene la
enfermedad en Argentina, Chile y Bolivia; como asi también generar evidencia para la toma de decisiones en

politicas de salud y sociales de cada pais.

El estudio TIARA, desarrollado e implementado por Silvina Arrossi y Silvina Ramos del CEDES (unidad asociada a
CONICET), Argentina y otros investigadores del mismo pais, se amplia para generar un proyecto multicéntrico que

redne el esfuerzo de colaboracién de instituciones e investigadores de tres paises, Argentina, Bolivia y Chile.

El presente primer reporte presenta los resultados principales de la evaluacion del impacto psicosocial del
Coronavirus (COVID-19) en Chile, asi también los cambios en la vida cotidiana que ha generado las medidas de
distanciamiento social y cuarentena implementadas en el pais. La informacion se recolectd a través de una
encuesta digital, adaptada para Chile,andnima y auto-administrada difundida a través de las redes sociales entre el
T de abril y 23 de junio de 2020.

Este proyecto cuenta con la aprobacion del comité de ética de la Universidad de O'Higgins y con el apoyo técnico

del Departamento de Salud Mental del Ministerio de Salud de Chile, lo que beneficia el efecto traslacional del

conocimiento que se genere.
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{Quiénes participaron del estudio?

La encuesta fue completada por 3.104 personas mayores de 18 afos, residentes en Chile.

Del total de personas que respondieron:

Participaron 16 regiones del pais; de las cuales el 33,9% de los encuestados son de la Region
Metropolitana y 32,1% de la Region Libertador Bernardo O'Higgins.

759% son mujeres, 22,2% varones y 19% personas de identidades sexuales no binarias.

411% correspondieron a personas entre 18 y 29 afos, 54,1% entre 30 y 59 afos, y 4,9% personas
de 60 aflosy mas.

36,6% de las personas respondié que tiene estudios universitarios o técnicos completos, 36,5%
cuenta con educacion media completa y/o nivel técnico y 269% tienen educacion basica

completa, incompleta o menos.

52,7% de las personas cuentan con Sistema Publico FONASA.

El 69,5% de las personas encuestadas, se encontraban trabajando al inicio de la cuarentena, y
387% reportaron ser el/la principal aportante del hogar.

De los entrevistados, 64,3% tenian acceso a internet en casa (Wifi), 104% sdlo internet por el
celular y 1,1% no tenian acceso a internet de forma frecuente.

Figura 1: Distribucion demogrdfica de respuestas. Regiones con colores mds oscuros representan mayor cantidad de

respuestas (n=3104).
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Percepciones sobre Covid-19

¢Como percibe la poblacion la gravedad del COVID-19?

La gran mayoria de la poblacion (96,6%) percibe el COVID-19 como un problema de salud grave o muy grave.

A quién afecta?

El 69,3% de las personas encuestadas considera que el coronavirus afecta a toda la poblacion sin distincion, y el
287% considera que afecta a algunos grupos de riesgo, donde el 78% cree que el grupo mas afectado son las
personas con enfermedades crénicas, como, por ejemplo: diabetes, hipertension, enfermedades respiratorias,

cardiacas, etc.

¢Como fue el cumplimiento de la cuarentena?

En Chile, se han realizado cuarentenas sectorizadas en distintas comunas con gran numero de contagiados, segun
criterios del Ministerio de Salud (MINSAL), por lo que en la encuesta se pesquisa la realizacion de la cuarentena,
voluntaria u obligatoria, donde 2.747 personas declararon estar realizandola. Sobre el cumplimiento de esta, el
56,6% reporté estar cumpliendo totalmente la cuarentena, mientras que el 42,8% la estd cumpliendo

parcialmente, para finalizar con un 0,6% que no la esta cumpliendo.

Entre las principales razones para el no cumplimiento
de la cuarentena se encuentran la necesidad de salir a
. .. 30%
trabajar y los sentimientos de soledad.
Figura 2: Razones de no cumplimiento de cuarentena o aislamiento social l

4%

recomendado (n=1051) 8%

. Intolerancia al encierro.

. Tension en la relacion con quienes convive.
@ Las condiciones de vivienda no lo permiten.
@ Debe de salir a trabajar.

Sentimiento de soledad.
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Practicas de cuidado

¢Qué practicas de cuidado realiza la poblacién?
La poblaciéon encuestada reporta haber implementado, a partir de la aparicidon del coronavirus, diferentes practicas
de cuidado en este periodo. Las adoptadas con mas frecuencia son el uso de mascarilla (76,6%), evitar saludar con

un beso (76,5%), y el aumento en la frecuencia del lavado de manos (76,2%).

Usar mascarilla 1l  /6,60%
Evitar saludar conun beso I /6,50%
Aumentar la frecuencia del lavado de manos I 76,20%
Evitar saludar con apreton de manos [IIIIEGEGEENNENNEEEEEE /4%
Cubrirse con el codo al toser/estornudar I /0,80%
Estar mas atenta/o a los sintomas de tu cuerpo GGG 67,30%
Aumental el uso de alcoholen gel GGG 5/,30%
Incrementar la limpieza en el hogar o lugar de trabajo  [IIIEIGIGINGEENEEENNNEE 57,30%
Dejar de compartie elementos personales IIIEIEGNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNEN 5/10%
Considerar vacunarse contra la gripe  IIIIEIGININGGGEEN 46,10%

Figura 3: Prdcticas de cuidado a partir de la aparicion de COVID-19 en Chile (n=3104).
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Impacto psicosocial

¢Cudles son los principales cambios en la condicién de trabajo?
21% de las y los trabajadores dependientes que respondieron la encuesta, sefialaron un cambio en el contrato
laboral, de estos el 20% sefnala que fue despedido, el 18% que lo suspendieron temporalmente pagandole sélo una

parte del sueldo, y el 56% sufrié cambios de otro tipo.

19,3% de las y los encuestados que trabajan a honorarios 0 en empleos ocasionales manifestd cambios con relacién

a las horas de trabajo.

. Aumento en la cantidad de horas trabajadas
. Sin percepcion de cambios

@ Reduccion en la cantidad de horas trabajadas

Figura 4: Cambios en horas laborales a partir de la aparicion de COVID-19 en Chile (n=1216).
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¢Como se afecto los ingresos del hogar?
El 571% de las y los encuestados percibieron algun grado de reduccion en sus ingresos a partir de la pandemia de
COVID-19. Respecto a la reduccion de los ingresos, segun una escala de 1al 10, el promedio de reduccion es 6,0.

Aumento
1,6%

Sin variacién
0,
Reduccién 37,0%
57,1%

4,2% No se sabe

Figura 5: Reduccion de ingresos en el hogar a partir de la aparicion de COVID-19 en Chile (n=2572).
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¢Como se ha modificado la forma de trabajar?
56,3% de las y los encuestados que son trabajadoras/es en relacion de dependencia manifestaron que comenzaron
a realizar teletrabajo; por el contrario, el 22,5% evidencié que debe seguir saliendo a sus espacios de trabajo.

. Reduccion 57.1%
. Aumento 1,6%

. Sin variacion 37,0%
. No se sabe 4,2%

Figura 6: Cambios en la situacion laboral a partir de la aparicion de COVID-19 en Chile (n=1216)
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¢COmo se ha afectado la situaciéon educacional?
Entre las personas que estaban estudiando un 2,0% abandond los estudios y un 6,3% interrumpio sus estudios y no
pudo seguirlos por internet. El 24,02% ademas de trabajar también estudian.

¢Coémo afecté el COVID-19 la calidad del sueino?
@ El 70,0% de las y los encuestados indican que a partir del COVID-19 duermen peor o mucho peor.

® 73,1% de las mujeres encuestadas duermen peor o mucho peor desde que empezo la pandemia. Mientras que el
59,4% de los varones y el 69,4% de las personas de identidad sexuales no binarias encuestadas duermen peor o
mucho peor desde que comenzd la pandemia.

® De una escala de 1 (muy mala) a 10 (excelente), la calidad de suefio entre los encuestados fue de 5,1.

¢Como impactoé el COVID-19 en la percepcion de salud?

@ £ 28,8% de las personas encuestadas, perciben su salud peor que antes de la aparicion del COVID-19.

¢Como impacté el COVID-19 en la atencion de la salud no relacionada con el
COVID-19?
@259% de las y los encuestados reportd tener algun problema de salud, incluyendo hipertension arterial,

enfermedades respiratorias, entre otros.

Debido al contexto actual, el 42,6% de las personas que requieren atenciéon de forma continuada, interrumpio

los tratamientos parcial o totalmente; principalmente relacionado a consulta, medicacién o estudios

complementarios.
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¢Cudles son las principales preocupaciones que afectan a la poblaciéon?
Las principales preocupaciones (me preocupa mucho o bastante) reportadas son el contagio de algun familiar
(95,5%), no recibir atencién de salud cuando algun familiar o la persona presente alguna emergencia (92,3%) y

preocupacion por los familiares que viven solos (92,3%).

Contagio de algun familiar (n=2750)

No recibir atencién en salud (n=2735)

Familiares que estan solos (n=2250)

Retomar vida normal (n=2724)

No poder trabajar (n=2086)

Perder contacto con personas importantes (n=2621)
No poder pagar gastos basicos (n=2164)

Quedarse sin dinero para comida (n=2368)

No poder comprar los remedios habituales (n=1874)
Desabastecimiento de comida (n=2720)

Futuro educativo de hijas/os (n=1341)

Estar sola/o y no poder cuidarse (n=2111)
Aburrimiento y comportamiento de hijas/os (n=1023)
Violencia en casa (n=1301)

Convivencia en casa (n=1640)

Aburrimiento (n=2244)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Me preocupa bastante /mucho @ Me preocupa poco / no me preocupa

Figura 7: Preocupaciones a partir de la aparicién de COVID-19 en Chile.

Se observan algunas diferencias en las proporciones de preocupacion en diversos items seguln género. Las mujeres
expresan un porcentaje mas alto de preocupacion por familiares que estan solos, por desabastecimiento, por no
poder comprar remedios habituales, por estar solas y no poder cuidarse y por el contagio de un familiar. Mientras
gue los varones expresan mayor preocupacion por situaciones de violencia dentro del hogar, la convivencia en casa

y el futuro educativo.
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¢Cual es el nivel de malestar psicolégico experimentado por la poblacion
durante la pandemia?

El malestar psicoldgico se midié mediante el instrumento K10 (Escala k-10 de Kessler, basada en preguntas sobre
sintomas de depresion y ansiedad con un puntaje de1a 5) y que es necesario aclarar que no indica diagndstico, sino

gue es un instrumento de screening. Un score de 24,5 se considerd indicador de malestar psicoldgico.

® 69,9% tiene un score de K10 indicador de malestar psicolégico.
@ 59,5% en varones, 72,2% en mujeres y 73,2% personas de identidades sexuales no binarias.

Valoracion positiva de cuarentena

El estudio explord también el posible impacto positivo por algunas situaciones que las personas estan realizando o
sintiendo en este periodo y que se muestran en la figura 9. En ese sentido, 56,4% de las personas sintié que con las
medidas de cuarentena se estd contribuyendo a detener al coronavirus, 455% reconoce que se tiene mas tiempo

en familia. Por otra parte, un 9,7% menciona que no hay nada que le guste de este periodo.

Sentimiento de contribucién a detener el coronavirus (n=1750) IEEEEEEGEGEGEGEGEGGEGNGNGNGNGNGNGEEE 56,4
Mayor tiempo en familia (n=1408) 454
Tiempo para tareas domésticas (n=1175) NN 37,9
Sentimiento de detencién del coronavirus como pais (n=836) [IIIIGIGgGgNgoe 269

No tener que perder tiempo viajando al trabajo (n=614) IS 19,8
Mas tiempo para dormir (n=484) | 15,6
No tener presién social de encontrarse con amigas/os (n=402) [ 13,0
No tener que ir a trabajar (n=334) [l 10,8
Mayor conexién con amigas/os (n=334) | 10,8
No hay nada que le guste (n=302) [l °,7
Otra(n=18) | 0,6

Figura 8: Impacto positivo de la cuarentena o aislamiento social
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Estrategias de afrontamiento

Respecto a las principales estrategias para afrontar el periodo de pandemia, las personas mencionan gue usan

redes sociales para informarse y estar conectada/os (58,0 %), se comunican diariamente con familiares y/o

amigos (579%) y ven series o peliculas (55,8%).

El36,0% de las personas encuestadas indicé que dejé de escuchar noticieros o leer noticias y 6,3% indica que tiene

consultas de apoyo psicolégico por teléfono o internet.

Usar redes sociales para informarse y estar conectada/o GGG 58,0%
I 57,9%
Ver series/peliculas I 55.8%
I 41,7%
Dejar de escuchar noticieros IIIIIEEGEGNNNNNNN 36,0%
I 33,7%
Empezar actividades a través de Internet NG 32,7%
I 30,8%
Leer/pintar/tocar musica INIG@GEEEN 23,9%
I 14,9%
Jugar videojuegos I 13,8%
Il 6,3%
Mirar deportes Il 4,2%

Figura 9: Estrategias de afrontamiento durante cuarentena o aislamiento social (n=3104).
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